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"L'applicazione costante di un metodo è la chiave per il successo, poiché la pratica 
ripetuta porta alla perfezione." 

 
Dax future 1 ora Sp500 future 1 ora 
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Zoom Video Communications 

(ZM – NASDAQ) 
 

 
E’ un'azienda statunitense conosciuta soprattutto per il suo software di 
videoconferenza, Zoom. Fondata nel 2011 da Eric Yuan, un ex ingegnere e 
dirigente di Cisco Systems, Zoom è diventata rapidamente una delle 
piattaforme più popolari per le videochiamate e le conferenze online, grazie 
alla sua facilità d'uso, affidabilità e funzionalità innovative. 
 
Storia e Sviluppo 
 
Fondazione: Zoom è stata fondata nel 2011 da Eric Yuan. L'idea gli venne dalla 
sua esperienza a Cisco, dove era responsabile dello sviluppo di WebEx, un altro 
popolare strumento di videoconferenza. 
Crescita Iniziale: Zoom si è distinto per la sua interfaccia utente semplice e per 
la sua affidabilità, riuscendo a conquistare una fetta di mercato in un settore 
già competitivo. 
IPO: Nel 2019, Zoom ha fatto il suo debutto in borsa (NASDAQ), ricevendo 
un'accoglienza molto positiva e mostrando una valutazione che ha superato le 
aspettative iniziali. 
 
Esplosione Durante la Pandemia di COVID-19 
 
Aumento dell'Utilizzo: Con l'arrivo della pandemia di COVID-19 nel 2020 e la 
conseguente necessità di lavoro e studio da remoto, Zoom è diventato uno 
strumento essenziale per milioni di persone. La sua popolarità è esplosa, con 
un aumento esponenziale del numero di utenti. 
Sfide e Critiche: Questa crescita improvvisa ha portato anche a nuove sfide, 
tra cui problemi di sicurezza e privacy. Zoom ha dovuto affrontare critiche per 
questioni come "Zoombombing" (l'interruzione non autorizzata di 
videochiamate) e la condivisione dei dati degli utenti. 
Miglioramenti e Aggiornamenti: In risposta a queste sfide, Zoom ha 
implementato numerosi aggiornamenti per migliorare la sicurezza e la privacy, 
inclusi end-to-end encryption, sale d'attesa virtuali, e controlli di sicurezza 
migliorati. 
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Prodotti e Servizi 
 
Videoconferenze: Il servizio principale di Zoom è la sua piattaforma di 
videoconferenza, che permette a utenti individuali, scuole, aziende e 
organizzazioni governative di tenere riunioni virtuali. 
Zoom Phone: Un servizio di telefonia basato sul cloud, lanciato per espandere 
l'offerta di Zoom oltre le sole videoconferenze. 
Zoom Rooms: Una soluzione per conferenze su larga scala per sale riunioni, 
aule, e altri spazi grandi. 
Eventi e Webinar: Zoom offre anche strumenti per ospitare webinar e grandi 
eventi virtuali. 
 
Impatto e Futuro 
 
Cambiamento nel Lavoro e nell'Educazione: Zoom ha avuto un impatto 
significativo sul modo in cui le persone lavorano e apprendono, accelerando il 
trend del lavoro da remoto e dell'istruzione a distanza. 
Sfide Future: Mentre il mondo si adatta a una realtà post-pandemia, Zoom si 
trova di fronte alla sfida di mantenere la sua rilevanza e crescita. 
Innovazione Continua: L'azienda continua a innovare, sviluppando nuove 
funzionalità e integrando la sua tecnologia con altri servizi per rimanere 
competitiva nel mercato in continua evoluzione delle comunicazioni digitali. 
Zoom è un esempio eccellente di come un'azienda tecnologica possa crescere 
rapidamente rispondendo a un bisogno emergente, ma anche di come questa 
crescita possa presentare nuove sfide che richiedono adattamenti e 
miglioramenti continui. 
 
Come si è evoluta la crescita 
 
Negli ultimi tre anni, Zoom ha registrato una crescita significativa sia nel 
numero di utenti sia in termini di fatturato e utili aziendali. Durante il picco 
della pandemia di COVID-19 nel 2020, la piattaforma ha visto un'esplosione 
nell'uso, con i partecipanti giornalieri ai meeting che sono passati da 10 milioni 
a fine 2019 a 300 milioni ad aprile 2020, segnando un incremento del 2900%. 
 
In termini di clientela aziendale, Zoom ha avuto un aumento notevole. Alla fine 
di luglio 2021, l'azienda aveva 504.900 clienti aziendali con più di 10 
dipendenti, un aumento del 36% rispetto allo stesso trimestre dell'anno fiscale 
precedente. Durante il solo 2020, la base di clienti aziendali di Zoom è 
cresciuta del 470,33%, con l'emissione di 385.200 nuove licenze. 
 
Dal punto di vista finanziario, il fatturato di Zoom è aumentato costantemente. 
Nel 2022, l'azienda ha generato un fatturato di 4,3 miliardi di dollari, segnando 
un aumento del 7,3% su base annua. Questo segue un periodo di rapida 
crescita nel 2020, ma la crescita del fatturato non ha mantenuto lo stesso 
ritmo negli anni successivi. Tuttavia, Zoom è rimasta un'azienda proficua, 
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registrando un utile netto per cinque anni consecutivi, nonostante un lieve calo 
del margine di profitto nel 2022. 
 
Zoom ha anche ampliato la sua offerta di servizi, acquisendo 
Solvvy nel maggio 2022, un'azienda specializzata in AI conversazionale e 
pacchetti di automazione per i centri di supporto clienti. 
 
Come è andata l’ultima trimestrale 
 
Nel terzo trimestre dell'anno fiscale 2024, Zoom Video Communications ha 
registrato un fatturato totale di $1,136.7 milioni, con un aumento del 3.2% 
rispetto all'anno precedente.  
Il fatturato aziendale è cresciuto del 7.5% raggiungendo i $660.6 milioni. Il 
margine operativo GAAP è stato del 14.9%, mentre quello non-GAAP del 
39.3%.  
Il flusso di cassa operativo è aumentato del 67.0% raggiungendo i $493.2 
milioni. 
 I clienti che hanno contribuito con più di $100.000 nei 12 mesi precedenti 
sono aumentati del 13.5%.  
Le aspettative per l'intero anno fiscale sono state aumentate, prevedendo un 
flusso di cassa libero tra $1.34 e $1.35 miliardi, con un incremento del 13% 
rispetto all'anno precedente. 
 
Ad oggi la società capitalizza circa 22 mld di dollari quotando 3,45 volte il 
fatturato previsto nel 2024.  
Il p/e risulta ancora molto elevato a quota 98, ma la proiezione per i prossimi 
12 mesi lo vede a ridosso dei 16 punti.  
I punti di forza della società sono a nostro parere da ricercare nella solidità 
patrimoniale, in quanto ai prezzi attuali quota 3,4 volte la cassa liquida 
disponibile, in assenza di debiti a lungo termine e un rapporto di 4 sul Quick 
Ratio. Ovviamente il tutto contornato da un ottimo flusso di cassa parti al 7% 
della propria capitalizzazione.  
In sostanza la società sembra avere tutte le risorse necessarie per sviluppare e 
implementare al meglio il proprio business.  
Per i prossimi anni non è attesa una forte crescita del fatturato, ma la priorità 
assoluta sarà quella di consolidare le posizioni acquisite.  
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Da un punto di vista tecnico è evidente come le quotazioni siano ritornate agli 
stessi livelli del pre-pandemia ossia prima del boom di crescita avvenuto dal 
2020 in poi.  
Addirittura è stato oltrepassato al ribasso il target di 127 dollari.  
Per tutto il 2023 i prezzi hanno consolidato in un range compreso tra 60 e 75. 
Movimento utile a smaltire gli effetti dello scoppio della bolla? Ipotesi 
condivisibile.  
 

 
 
Se guardiamo l’evoluzione degli ultimi dodici mesi il titolo sembra affrontare 
una fase di inversione. Le medie mobili infatti stanno migliorando la propria 
impostazione dopo un lungo periodo bearish.  
Indicatori molto forti nel breve periodo. 
Fase interessante per una politica di accumulazione di medio-lungo periodo.  
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Classifica per indicatore MRA 
 

BUY 
HOLD 
SELL 
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Glossario 
http://www.moneyriskanalysis.com/it/glossario.php 
 

General Disclaimer 
 
Le informazioni contenute nel presente documento internet sono frutto di una accurata selezione di fonti da noi 
considerate attendibili. Non se ne garantisce l'accuratezza o la completezza e nulla, in questo documento, e' stato 
realizzato per fornire questa garanzia.  
 
MoneyRiskAnalysis non si assume alcuna responsabilita' per i danni derivanti dall'uso d'informazioni contenute in 
questo documento. 
 
Ne' questo documento, ne' il suo contenuto, ne' una sua copia possono essere modificati in qualsiasi modo, trasmessi 
o distribuiti senza citare la fonte ovvero MoneyRiskAnalysis. 
 
I componenti del team di MoneyRiskAnalysis possono avere in corso acquisti, vendite o possono detenere posizioni 
di lungo o breve periodo sul mercato e/o avere interessi collegati ai valori mobiliari menzionati. Quanto espresso 
circa tali valori mobiliari riveste esclusivamente carattere informativo e non ha carattere di offerta, invito ad offrire 
o di messaggio promozionale finalizzato all'acquisto, alla vendita o alla sottoscrizione dei predetti valori mobiliari.  
 
MoneyRiskAnalysis non si assume alcun tipo di responsabilita' in relazione alle informazioni fornite da altre fonti 
alle quali ci si possa collegare attraverso il presente documento. Qualsiasi raccomandazione o opinione espressa su 
tali altre fonti sono di esclusiva responsabilita' dei titolari di tali fonti e non costituiscono nella maniera piu' assoluta 
raccomandazioni o opinioni di MoneyRiskAnalsysis. L'eventuale possibilita' di collegarsi ad altre fonti non 
rappresenta pertanto una raccomandazione o un'approvazione da parte di MoneyRiskAnalysis a quanto contenuto in 
tali fonti. 
 
L'analisi dei dati e le informazioni contenute in questo documento sono preparate a solo scopo informativo, e non 
rappresentano un'offerta o sollecitazione di un'offerta a comprare o vendere quote di Fondi di Investimento o di 
qualsiasi altro strumento finanziario, o a sottoscrivere Contratti di Gestione di qualunque societa'. Questo documento 
non fornisce nessuna indicazione o consulenza o necessaria a prendere alcuna decisione di investimento.  
 
La performance del passato non e' indicativa di uguali rendimenti nel futuro.     
 
Copyright Money Risk Analysis © Riproduzione riservata  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


